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INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso ndo corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questio objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

Os candidatos que comparecerem para realizar a prova nao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen drives
ou quaisquer aparelhos eletrbnicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lencos,
aparelhos auriculares, protese auditiva, 6culos escuros, ou qualquer outro adere¢co que lhes cubra a
cabega, 0 pescogo, 0s olhos, os ouvidos ou parte do rosto. Os reldgios de pulso serdo permitidos, desde
que permanegam sobre a mesa, a vista dos fiscais, até a conclusao da prova. (conforme subitem 7.10
do Edital de Abertura)

E de inteira responsabilidade do candidato comparecer ao local de prova munido de caneta
esferografica preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa, para a adequada realizagao de sua
Prova Escrita. Nao sera permitido o uso de lapis, marca textos, régua, lapiseira/grafite e/ou
borracha durante arealizagdo da prova. (conforme subitem 7.16.2 do Edital de Abertura)

N&o serdo permitidos: nenhuma espécie de consulta em livros, codigos, revistas, folhetos ou anotagdes,
nem o uso de instrumentos de célculo ou outros instrumentos eletrdnicos, exceto nos casos estabelecidos
noitem 13 do Edital. (conforme subitem 7.16.3 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do numero 41 serdo desconsideradas.

9 Ao terminar a prova, entregue a FOLHA DE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

(10

@

A duracgdo da prova é de trés horas e trinta minutos (3h30min), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS. Ao final desse prazo, a FOLHA DE RESPOSTAS sera
imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de prova uma hora (1h) apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita, o candidato somente podera se retirar da sala de
prova uma hora e meia (1h30min) apés o inicio. O candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de
suas respostas de prova.

Apdbs concluir a prova e se retirar da sala, o candidato somente podera se utilizar de sanitarios nas
dependéncias do local de prova, se for autorizado pela Coordenagidao do Prédio e estiver
acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.16.6 do Edital de Abertura)

Ao concluir a Prova Escrita, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas (Folha
Optica). Se assim nao proceder, sera excluido do Concurso. (Conforme subitem 7.16.8 do Edital de
Abertura)

@ A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrucées podera

implicar a anulacéo da prova do candidato.
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MLl As questdes 01 a 05 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

abaixo.

Podemos ter varias atitudes perante ____leitura. Ela
é uma atividade profundamente individual e duas
pessoas dificilmente fazem uma mesma leitura de um
texto, mesmo cientifico. Ao contrario da escrita, que é
uma atividade de exteriorizar o pensamento, a leitura
€ uma atividade de assimilacdo de conhecimento, de
interiorizacdo, de reflexao. Por isso, a escola que nao
Ié muito para os seus alunos e ndo lhes da a chance
de ler muito esta fadada ao insucesso, e ndo sabe
aproveitar o melhor que tem para oferecer aos seus
alunos. Ha um dito popular que diz que a leitura é o
alimento da alma. Nada mais verdadeiro. As pessoas
que ndo leem sao pessoas vazias ou subnutridas de
conhecimento.

E claro que a experiéncia da vida ndo se reduz ____
leitura. A vida como tal é a grande mestra. Algumas
pessoas analfabetas conseguem, as vezes, se sair
bem economicamente, mas nem por isso deixam de
ser pessoas vazias. Tém rigueza externa, sabem se
virar na sociedade, mas sao pobres culturalmente,
porque sO a experiéncia da vida, por mais rica que
possa ser, néo\é suficiente para fornecer uma cultura
sélida e geral. As vezes, se referem ____ experiéncia da
vida como “leitura do mundo”. A leitura do mundo é
obviamente uma metafora, mas nem por isso deixa
de ser algo tao importante para cada um quanto ___
propria filosofia de vida.

A leitura a que me refiro de maneira particular é
a leitura linguistica, baseada na escrita, portanto,
reveladora de uma interpretacdao que o leitor faz
da interpretacdao que o escritor fez da sua “leitura do
mundo”.

A leitura é, pois, uma decifracdo e uma decodificacdo.
O leitor devera em primeiro lugar decifrar a escrita,
depois entender a linguagem encontrada, em seguida
decodificar todas as implicagdes que o texto tem e,
finalmente, refletir sobre isso e formar o préprio
conhecimento e opinido a respeito do que leu.

Adaptado de CAGLIARI, L. C. Alfabetizacdo & linguistica. 102
edicdo. Sao Paulo: Scipione, 2000, p. 150.

X FAURGS

P2 Considere as seguintes afirmacdes acerca de algumas
ideias do texto.

I - De acordo com o texto, a leitura € uma atividade
primordialmente individual, ao passo que a escrita
€ uma atividade necessariamente coletiva.

II - A expressao leitura do mundo (l. 24) faz mengao
a leitura globalizada a que temos acesso hoje em dia,
sobre diferentes assuntos e sobre diferentes paises.

III- Quando o autor fala em fleitura linguistica (1. 29),
ele esta se referindo ao tipo de leitura que envolve
letras e frases, como textos escritos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(E) Apenas II e III.

(K} Assinale a alternativa que apresenta substituicdes
possiveis para as palavras assimilacdo (l. 06),
fadada (I. 09) e metafora (l. 25), sem que o sentido
global do texto seja alterado significativamente.

(A) absorcdo — destinada — figura de linguagem

(B) dissimilagdo — predestinada — comparagao

(C) compreensdo — insuscetivel — maneira de dizer
(D) processamento — condenada — hipérbole

(E) manifestacdo — rumando — expressao de linguagem

¥R Assinale a alternativa que preenche, correta e respecti-

vamente, as lacunas das linhas 01, 15, 23 e 26 do texto.

(A) a—-a-a-a.
(B)a—a-a-a.
(C)a-a-a-a.
(D)a—-a-a-a.
(E) a—-a-a-a.

FAURGS — HCPA — Edital 05/2016

¥ Considere as seguintes afirmagcdes.

I - O sujeito da forma verbal deixam (. 18) é pessoas
vazias (I. 19).

II - O sujeito da forma verbal pronominal se referem
(I. 23) é classificado como sujeito indeterminado.

III- O sujeito da forma verbal /lew (. 38) é classifi-
cado como sujeito oculto.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.

(D) Apenas I e Il.
(E) Apenas II e III.

%@ PS 55 — ANALISTA | (Coordenadoria Administrativa)



F} Assinale a Unica alternativa correta caso o verbo referir

fosse substituido pelo verbo falar em A /leitura a
que me refiro de maneira particular é a leitura
linguistica (I. 28-29).

(A) A leitura que falo de maneira particular é a leitura
linguistica.

(B) A leitura a que falo de maneira particular é a leitura
linguistica.

(C) A leitura com que falo de maneira particular é a
leitura linguistica.

(D) A leitura a qual falo de maneira particular é a
leitura linguistica.

(E) A leitura de que falo de maneira particular é a
leitura linguistica.

N
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Ll As questdes 06 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

abaixo.

O pai estava na saleta de televisdo, escarrapachado
numa poltrona, pés descalcos largados no tapete, o
resto da casa de luzes apagadas. Mariana ainda tentou
esgueirar-se sem ruido rumo ao quarto, parou a meio
caminho imobilizada pela voz dura do pai: Pode-se saber
onde a senhora estava até agora? Se nao estou muito
enganado sdo quase onze horas. Ele ndo parecia irritado,
mas falava num tom como se ninguém mais na casa
estivesse dormindo, além do volume alto da televisdo.
Mariana retornou devagar, apoiou-se na portalada,
disse um ola sem vontade, sentia-se realmente
indisposta para qualquer tipo de discussao. Mentiu que
fora a um cinema com uma colega da escola, alias —
reforcou a mentira para dar maior veracidade —, com
duas colegas. Ele bebeu um grande gole de uisque,
botou mais cubos de gelo no copo, reforgou a dose,
olhou para a filha de alto a baixo, fez um muxoxo
irdnico, creio que ndo adianta falar coisa alguma, ja
discuti com sua mae, ela também é da opinido que
as mogas de hoje ndo s3ao com as do nosso tempo e
que € muito natural que levem a vida que entenderem.
Talvez a sua mde tenha razdo e eu é que estou
desatualizado, estou com muitas ideias velhas na
cabeca. Mas eu pergunto: esta certo uma moga de
familia chegar em casa a estas horas?

Mariana mostrava-se indiferente aos argumentos do
pai, estava morta de sono, sabia que naquela noite iria
dormir como ndo acontecia havia muitas semanas, que
deixaria a janela semiaberta para que a aragem da
noite entrasse livremente e que a luz do dia banhasse
0 quarto sem constrangimento. Nao dizes nada? Nao
vale a pena? A filha alisou a bolsa de leve, ficou a
brincar com o fecho, olhou para o senhor circunspecto
que sacudia o gelo no copo com um certo nervosismo,
disse com a voz mais natural do mundo: as mogas de
hoje vao ao cinema como as mogas de ontem, como as
mocas de seu tempo, ou vao a festinhas de aniversario,
ou ao teatro, ou entdo ficam vendo televisao quando
ndo ha mais nada o que fazer. Perguntou se podia ir
deitar-se, ele disse que podia, que a mae dela ja estava
deitada desde as oito horas, alias, ela pode dormir
tranquila mesmo sabendo que a filha esta fora de casa,
sabe como &, sua mae ndo liga muito para essas coisas
e depois do acidente até nem liga para mais nada, o
que, no fundo, acho natural. Pode ir dormir, estou
resolvido a ndo abrir mais a boca nesta casa para nao
tornar as pessoas infelizes, ja basta o que a gente se
incomoda no escritdrio, nos negdcios, com o mundo
fora de casa. Pode dormir, boa noite.

Adaptado de GUIMARAES, J. £ tarde para saber. Porto
Alegre: L&PM, 2011, pag. 74-75.

Pag. 4
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(M Assinale a Gnica alternativa em que aparece um

pronome que NAO faz referéncia a Mariana.

(A) se(l. 04).
(B) se(l. 11).
(C) dela(l. 40).
(D) swa(l. 43).
(E) se(l. 47).

X FAURGS

Assinale a alternativa que apresenta uma oragdo

contendo um predicativo do objeto.

(A) Ele ndo parecia irritado (|. 07).

(B) fez um muxoxo irénico (l. 17-18).

(C) Mariana mostrava-se indiferente aos argu-
mentos do pai (l. 26-27).

(D) estava morta de sono (1. 27).

(E) estou resolvido a ndo abrir mais a boca nesta

casa para ndo tornar as pessoas infelizes
(I. 45-47).

fF Assinale a alternativa que apresenta uma oracdo que

NAO desempenha a funcdo de objeto direto.

(A) que fora a um cinema com uma colega da
escola (l. 12-13).

(B) que nao adianta falar coisa alguma (1. 18).

(C) que naquela noite iria dormir como nao
acontecia havia muitas semanas (l. 27-28).

(D) que a luz do dia banhasse o quarto sem
constrangimento (l. 30-31).

(E) se podia ir deitar-se (l. 39-40).

(F}Q Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmacdes a
seqguir.

( ) A oracao sentia-se realmente indisposta para
qualquer tipo de discussdo (1. 11-12) poderia
ser reescrita como realmente se sentia indis-
posta para qualquer tipo de discussao, sem
alteragao do significado literal da frase.

( ) A oracdo ela também é da opinido que as
mocas de hoje ndo sdo com as do nosso
tempo (1. 19-20) poderia ser reescrita como ela
é da opinido que as mocas de hoje também
nao sdao com as do nosso tempo, sem alteracao
do significado literal da frase.

( ) Aoracdo ela pode dormir tranquila mesmo
sabendo que a filha esta fora de casa(l. 41-42)
poderia ser reescrita como mesmo ela pode
dormir tranquila sabendo que a filha esta
fora de casa, sem alteracdo do significado literal
da frase.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) F=F-V
(B) F~-F—F
(Q) F-V-V
(D)V-F-F
(E) V-F-V

I0] Assinale a alternativa que contém apenas adjetivos
retirados do texto.

(A) escarrapachado (1. 01) — irénico (l. 18) -
semiaberta (. 29).

(B) veracidade (1. 14) — desatualizado (. 23) —
circunspecto (l. 33).

(C) apagadas (1. 03) — enganado (I. 07) — devagar
(I. 10).
(D) certo (l. 24) — natural (1. 35) — fora (l. 42).

(E) indiferente (. 26) — nervosismo (l. 34) —
tranquila (1. 42).
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FER Em relacdo s caracteristicas e diferencas entre Grupos

de Trabalho e Equipes de Trabalho, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) Grupos de Trabalho e Equipes de Trabalho tém o
mesmo significado: a reunido de dois ou mais indi-
viduos que possuem objetivos comuns.

(B) A criacao de uma Equipe de Trabalho garante a
sinergia positiva, enquanto a simples organizacao
de um Grupo de Trabalho ndo garante esta sinergia.

(C) Caracteriza o Grupo de Trabalho as habilidades
complementares de seus membros.

(D) As Equipes de Trabalho tém por objetivo exclusivo
a coordenacao e execucao de projetos.

(E) Um Grupo de Trabalho é aquele que interage basica-
mente para compartilhar informagdes e tomar
decisOes para ajudar cada membro em seu desem-
penho na area de responsabilidade.

X FAURGS

iPA Assinale a alternativa que apresenta os quatro fatores

contextuais mais significativamente relacionados ao
desempenho das equipes.

(A) Recursos adequados, autogestdo, clima amigavel e
sistemas de avaliacao de desempenho e de recom-
pensas que reflitam as contribuigdes da equipe.

(B) Recursos adequados, lideranca eficaz, clima de
confianga e sistemas de avaliagao de desempenho
e de recompensas que reflitam as contribuicdes da
equipe.

(C) Recursos adequados, gestao compartilhada, clima
amigavel e sistemas de avaliagdo de desempenho
e de recompensas que reflitam as contribuicdes de
cada membro.

(D) Recursos abundantes, lideranca eficaz, clima ami-
gavel e sistemas de avaliagdo de desempenho e de
recompensas que reflitam as contribuicdes de cada
membro.

(E) Recursos abundantes, gestao compartilhada, clima
amigavel e sistemas de avaliacdo de desempenho
e de recompensas que reflitam as contribuicdes de
cada membro.

FAURGS — HCPA — Edital 05/2016

FEX Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando as principais Teorias de Lideranca com
seus pressupostos basicos.

(1) Teoria dos Tragos

(2) Teorias Comportamentais

(3) Teorias Contingenciais

(4) Teoria da Lideranga Transformacional
(5) Teoria da Lideranca Auténtica

( ) Foco nas influéncias das situacées em que a lide-
ranga é exercida e na identificacdo destas situagoes.

( ) Foco no lider que inspira seus seguidores a
transcenderem seus proprios interesses pelo
bem da organizacao.

( ) Afirma que comportamentos especificos diferen-
ciam os lideres dos ndo lideres.

( ) Busca de identificacdo das qualidades e caracteris-
ticas pessoais que diferenciam lideres de ndo lideres.

( ) Foco no lider que age conforme seus valores e
crencgas, de forma aberta e honesta.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

m Assinale a alternativa INCORRETA sobre mentoring.

(A) Um mentor € um funcionario sénior que patrocina
e apoia um funcionario menos experiente, chamado
protegido.

(B) Todos os funcionarios de uma empresa podem
participar de um programa de mentoring, cuja
caracteristica basica é a auséncia de favoritismos.

(C) A relacao tradicional de mentoring informal desen-
volve-se quando os lideres identificam alguém
de um nivel hierdrquico mais baixo, com pouca
experiéncia, que aparenta ter potencial para
desenvolvimento futuro.

(D) Os protegidos podem ser uma excelente fonte de
informacdo para identificar potenciais problemas
na organizagao.

(E) Muitas organizagbes desenvolveram programas
formais para garantir que as relagdes de mentoring
estejam igualmente disponiveis para membros de
grupos minoritarios e mulheres.

%@ PS 55 — ANALISTA | (Coordenadoria Administrativa)



A respeito de lideres e liderados, assinale a alternativa
correta.

(A) Os lideres tomam decisGes baseados no completo
conhecimento dos dados, dos fatos e das evidéncias
que cercam a decisdo a ser tomada.

(B) E sempre mais vantajoso ser um lider do que ser
um seguidor, haja vista que o lider tem maior grau
de autonomia, status, poder e maior remuneracao.

(C) As pessoas que buscam a aceitacao do grupo e um
clima amistoso de trabalho em qualquer circuns-
tancia, temendo tomar medidas impopulares, pode-
rao ter problemas para serem lideres eficazes.

(D) Um individuo pode tornar-se um lider competente,
ainda que nao se sinta capaz de lidar com os conflitos
da equipe, desde que a organiza¢do possua uma
area bem estruturada de gestdo de pessoas.

(E) O lider ndo precisa gostar de lidar com pessoas,
basta que aprenda a maneja-las.

X FAURGS

IEY Considere as afirmacdes abaixo sobre a Gestdo da

Mudanga nas Organizacoes.

I - A resisténcia @ mudanga gera uma massa critica
sobre o planejamento do novo modus operand.

II - Liderar é lidar de forma eficaz com a mudanca e as
resisténcias advindas deste processo.

III- A resisténcia @ mudanca cria obstaculos a inovagao
e deve ser eliminada.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e Il.
(BE) I, Il e I1I.

Qual, dentre os cinco pontos abaixo, NAO define um
Método Objetivo de Negociagao que pode ser utilizado
em qualquer circunstancia?

(A) Separar as pessoas do problema.
(B) Concentrar-se em interesses, ndao em posicoes.

(C) Insistir em que o resultado da negociagao tenha
por base algum padrao objetivo.

(D) Demandar concessGes como pré-requisito do rela-

cionamento.
(E) Inventar multiplas opcGes antes de decidir o que
fazer.
Negociagdo € o pelo qual duas ou mais
partes , com algum , decidem

como

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do trecho acima.

(A) projeto — interdependentes — conflito aparente —
deve ser feita a tomada de decisao

(B) processo — interdependentes — conflito aparente —
alocar recursos escassos

(C) projeto — autdnomas — conflito encoberto — deve
ser feita a tomada de decisao

(D) processo — interdependentes — conflito encoberto
— deve ser feita a tomada de decisdao

(E) processo — auténomas — conflito aparente — alocar
Fecursos escassos

FAURGS — HCPA — Edital 05/2016

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando os elementos da Mudanga Organizacional
com 0s seus conceitos correspondentes.

(1) Desenvolvimento Organizacional
(2) Recongelamento

(3) Forgas Restritivas

(4) Inércia Estrutural

(5) Mudanca Planejada

( ) Forgas que impedem o movimento para fora do
equilibrio existente.

() Mecanismos internos, como as regras formais,
para produzir e manter a estabilidade.

( ) Processo de estabilizacdo de uma intervengao de
mudanca por meio do equilibrio de forcas impulsoras
e limitadoras.

( ) Série de intervengGes de mudangas planejadas que
buscam melhorar a eficacia organizacional e o
bem-estar dos funciondrios.

() Mudanga intencional e orientada a objetivos.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é
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PX] Sobre as premissas do Modelo de Gestdo de Compe-

téncias, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Cada tipo de negdcio necessita de pessoas com
perfis especificos.

(B) Cada posto de trabalho existente na empresa tem
caracteristicas préprias e deve ser ocupado por
profissionais que apresentem determinado perfil
de competéncias.

(C) A area de Gestdo de Pessoas € a principal respon-
savel pela oferta de oportunidades que permitam
o desenvolvimento e a aquisicdo de novas compe-
téncias.

(D) Sempre havera demanda para o desenvolvimento
de novas competéncias; o que hoje é essencial para
a boa execucdo de um trabalho amanha podera
agregar novas exigéncias.

(E) A definicdo das competéncias da empresa e das
pessoas devera ter por base o negdcio, a missdo, a
visao e os valores organizacionais.

X FAURGS

PXB Considere as afirmacSes abaixo sobre as principais

dificuldades na implantacdo do Modelo de Competéncias.

I - Manutengao de postura centralizadora e resisténcia
para compartilhar informagoes.

II - Cultura de gestdo reativa.

III- Descontinuidade das acdes por falta de previsao
financeira.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.

PX] Sobre os Indicadores de Desempenho, assinale a alter-
nativa correta.

(A) Indicadores de desempenho sdo padrdes e crité-
rios direcionados as avaliagbes que permitem
confirmar evolugdo e realizacdo de atividades ou
de processos da organizagao ou de um dado negdcio.

(B) Na busca por uma gestdo de processos bem
sucedida, Kaplan e Norton sugeriram uma série de
indicadores financeiros, limitando-se aos aspectos
objetivos e mensuraveis.

(C) Embora a imagem da marca e da instituicdo sejam
importantes, ndo ha como associar diretamente as
variaveis de conformidade social e imagem publica
com indicadores validos de desempenho.

(D) Fazem parte das perspectivas em relacao aos indi-
cadores de desempenho: a perspectiva de aquisicao
e dos fornecedores, a perspectiva politica e a pers-
pectiva das atividades fim e meio.

(E) A perspectiva dos clientes externos sobrepde-se
as demais na medida em que sua satisfagdo, em
Ultima anadlise, se traduz em faturamento e
sustentagdo do negdcio.

P¥A O conceito de Competéncia sintetiza de

conhecimentos e capacidades em estoque, deve adicio-
nar valor ao negocio, estimular um continuo questiona-
mento do trabalho e a aquisicdo de responsabilidades
por parte dos profissionais e agregar valor em duas
dimensoes: valor econdmico para a organizagao e valor
social para o individuo.

Assinale a alternativa que completa, corretamente, a
lacuna do trecho acima.

(A) a criacdo, o armazenamento e a individualizagdo
(B) a mobilizacdo, a aquisicao e o armazenamento
(C) a aquisigao, a individualizagdo e a transferéncia
(D) a criacdo, a integracdo e o armazenamento

(E) a mobilizacdo, a integracao e a transferéncia
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PXA Considere as acBes a seguir.

I - Identificar a utilidade de cada etapa do processo.

IT - Verificar as vantagens em alterar a sequéncia das
operacoes.

III- Procurar adequar as pessoas as operacbes que
executam.

Quais sao objetivos do Estudo de Processos?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(BE) I, Il eIII.
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PE Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,

associando os instrumentos, técnicas e ferramentas
da Gestdo da Qualidade com seus conceitos ou carac-
teristicas correspondentes.

(1) Padronizagao

(2) Ciclo PDCA

(3) Gerenciamento da Rotina
(4) Histograma

(5) Grafico de Controle

( ) Permite a analise da variacao a qual um processo
esta submetido, mostrando se esta variacdo esta
dentro do padrdo médio esperado.

( ) Define objetivos, coloca em pratica, analisa resul-
tados e corrige o0 método.

( ) Realiza determinada tarefa sempre da mesma
maneira, obtendo sempre o mesmo resultado.

( ) Usa como principio a autonomia dos funcionarios
para resolver problemas e garantir a qualidade nos
processos que lhes dizem respeito diretamente.

( ) E uma ferramenta da qualidade, mostra a frequén-
cia com que determinado dado aparece em um grupo
de dados.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 3-4-2-1-5.
(B) 5-2-1-3-4.
(C)1-4-5-2-3.
(D)5-3-1-2-4.
(E) 2-4-3-1-5.

X FAURGS

Considere as afirmagbes abaixo com relagdo a gestdo
de projetos.

I - E a aplicacdo do conhecimento, habilidades, fer-
ramentas e técnicas as atividades do projeto para
atender aos seus requisitos.

II - Os cinco grupos de processos através dos quais a
gestdo de projetos é efetivada sdo: iniciacdo,
problematizacdo, planejamento, execugao e moni-
toramento.

III- O desenvolvimento do planejamento do projeto
finaliza ao iniciar o processo de execugao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) ApenasIell
(D) Apenas I e III.
(BE) I, Il e III.

Sobre os instrumentos, técnicas e ferramentas da
Gestao da Qualidade, assinale a alternativa correta.

(A) O Controle Estatistico de Processos (CEP) tem por
objetivo acompanhar todos os processos de uma
linha de produgdo, por exemplo, checando se cada
uma das pegas foi produzida de acordo com o pa-
drao esperado.

(B) O diagrama de atividades tem por objetivo
descrever e acompanhar projetos, especialmente
no tocante a resultados.

(C) A Analise do Modo e Efeito da Falha (FMEA) é uma
ferramenta que visa aumentar a confiabilidade de
um produto através da analise de falhas ocorridas
ou falhas potenciais em produtos ou processos.

(D) O Diagrama de Matriz € uma ferramenta indicada
quando ha a necessidade de definir um angulo de
observacao do problema identificado, descrevendo-o
minuciosamente.

(E) O Fluxograma é uma ferramenta que permite
analisar o relacionamento entre duas variaveis e
tracar um perfil de comportamento dessa relacao.
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E Para que um projeto seja bem-sucedido, a equipe do
projeto NAO deve:

(A) selecionar os processos apropriados para cumprir
os objetivos do projeto.

(B) estabelecer e manter a comunicagao e o engaja-
mento apropriado com as partes interessadas.

(C) cumprir os requisitos para atender as necessidades
e expectativas das partes interessadas.

(D) pensar no projeto como um sistema fechado, no
qual o processo de gerenciamento pode ser intei-
ramente controlado por meio de um planejamento
eficaz e interno a organizagao.

(E) obter um equilibrio entre as demandas concorrentes
de escopo, organograma, orcamento, qualidade,
recursos e riscos para criar o produto, servigo ou
resultado especificado no projeto.

PX] Considere o trecho a seguir sobre Bioética.

A Bioética é uma area gue busca auxiliar
na reflexao sobre os problemas decorrentes
do desenvolvimento tecnoldgico e na area
de saude.

Assinale a alternativa que completa, correta e respec-
tivamente, as lacunas do paragrafo acima.

(A) segmentada — velhos — econémico
(B) interdisciplinar — novos — subjetivo
(C) interdisciplinar — novos — cientifico
(D) segmentada — novos — cientifico
(E) emergente — recorrentes — social
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E0Y Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,

associando as perspectivas do Balanced Scorecard com
sua respectiva pergunta-chave.

(1) Perspectiva financeira

(2) Perspectiva de cliente

(3) Perspectiva de aprendizado e crescimento
(4) Perspectiva de processos internos

( ) Como criar valor para o cliente para atingir os
objetivos financeiros?

( ) Como alinhar os ativos intangiveis para melhorar
0S processos criticos?

( ) Em que processo se deve ser excelente para satis-
fazer os clientes e acionistas?

( ) Quais as expectativas dos acionistas em termos de
desempenho financeiro?

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A)1-3-2-4
(B) 2-3-4-1.
(C)2-4-3-1.
(D)1-2-3-4
(E) 1-4-3-2

EFW Considere as afirmacdes abaixo com relacdo ao Balanced

Scorecard.

I - Trata-se de um modelo eficaz, pois agrega tanto a
habilidade em traduzir com clareza a estratégia
quanto a habilidade em conectar a estratégia com
um sistema de gestao.

IT - O modelo Balanced Scorecard tem na qualidade
seu ponto focal.

III- Para que o alinhamento total da estratégia ocorra
a partir do modelo Balanced Scorecard, é necessario
ter atencdo a quatro aspectos: consisténcia estra-
tégica, alinhamento organizacional, alinhamento do
capital humano e alinhamento dos sistemas de
planejamento e controle.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(BE) I, I e I1I.
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X FAURGS

EPA Dentre as alternativas abaixo, qual NAO expressa uma
atribuicdo do campo de atuagao do Sistema Unico de
Saude (SUS)?

(A) Fiscalizacao e inspecdo de alimentos, agua e bebidas
para consumo humano.

(B) Vigilancia epidemioldgica.
(C) Defesa sanitaria animal e vegetal.

(D) Formulagdo e execucdo da politica de sangue e
seus derivados.

(E) Colaboracdo na protecao ao meio ambiente, nele
compreendido o ambiente do trabalho.

EE] As situacBes descritas na segunda coluna representam
atitudes hipotéticas que estdo contra os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS). Numere a segunda
coluna de acordo com a primeira, associando cada prin-
cipio do SUS ao comportamento que exemplifica sua
violagao.

(1) Principio da Universalidade
(2) Principio do Direito a Informacdo
(3) Principio de Igualdade da Assisténcia a Salde

( ) Recusa de um profissional de saude em atender
um paciente por causa de sua origem étnico-racial.

( ) O ndo atendimento a um paciente com determi-
nado problema de salde no SUS por se tratar de
doenca rara com tratamento de alta complexidade.

( ) Um profissional de salde decide ndo revelar o
diagndstico de um paciente terminal para que ele
viva melhor seus Ultimos dias.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A) 3-1-2.
(B) 2-1-3.
(C)1-2-3.
(D)y1-3-2.
(E) 3-2-1.

N
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€8 Nos Ultimos anos, os provedores dos sistemas de satide

aumentaram as exigéncias quanto a redugao dos gastos
e ao aumento da efetividade das acbes de salde.
Nesse contexto, surge a farmacoeconomia, uma ferra-
menta projetada com o intuito de:

(A) unicamente reduzir os custos com o tratamento
terapéutico.

(B) fornecer informagdes somente para a analise da
industria de medicamentos.

(C) aumentar a utilizacdo de medicamentos nos
hospitais.

(D) auxiliar na tomada de decisao, conciliando as
necessidades terapéuticas com as possibilidades
de custeios das organizacOes provedoras de servicos
de saude.

(E) reduzir a importancia do farmacéutico clinico na
administragdo de servigos de saude.

Qual das alternativas abaixo NAO apresenta um dos
eixos da carta dos Direitos dos Usuarios de Saude?

(A) Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado
e no tempo certo para resolver o seu problema de
saude.

(B) Toda pessoa tem responsabilidade para que seu
tratamento e recuperagao sejam adequados e sem
interrupcao.

(C) Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado
e acolhedor, realizado por profissionais qualificados,
em ambiente limpo, confortavel e acessivel a todos.

(D) Toda pessoa tem o dever de permitir que as informa-
¢Oes de seu tratamento sejam livremente utilizadas
para pesquisas clinicas em prol da coletividade.

(E) Toda pessoa tem direito a informacdo sobre os
servicos de salde e aos diversos mecanismos de
participacao.

X FAURGS

No mundo, muitos paises ndo utilizam critérios econo-
micos para a tomada de decisdo quanto a incorporagao
de tecnologia em seus sistemas de salde. Sobre a
incorporacao de tecnologia em saude no SUS, assinale
a alternativa correta.

(A) No Brasil, assim como em muitos paises, a avaliacdo
de tecnologia em saude para sua incorporagao
ao Sistema de Salde utiliza somente critérios
ndo econdmicos, focando em evidéncias cientificas.

(B) No Brasil, diferente de outros lugares, s3o utilizados
somente critérios econ6micos para a tomada de
decisdo quanto a incorporagdo de novas tecnolo-
gias ao Sistema de Saude.

(C) No Brasil, sdo utilizados apenas critérios econémicos
para a decisdo quanto a incorporagdo de tecnolo-
gias em saude no ambito dos atendimentos hospi-
talares e ambulatoriais.

(D) O critério para decisdo sobre a incorporagao de tec-
nologias em satide no SUS ndo leva em consideracdo
fatores comparativos para a avaliacdo econ6mica.

(E) No Brasil, sdo utilizados dois critérios para decisdo
sobre a incorporacdo de tecnologias em salide no
SUS, sdo eles: evidéncias cientificas e avaliagdo
econémica.

N
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No Brasil, o Ministério da Saude instituiu o Programa
Nacional de Segurancga do Paciente (PNSP) com o
objetivo geral de contribuir para a qualificacdo do
cuidado em salde, em todos os estabelecimentos de
Saude do territdrio nacional, quer publicos, quer priva-
dos, de acordo com a prioridade dada a seguranca do
paciente em estabelecimentos de Salde, na agenda
politica dos estados-membros da Organizagdo Mun-
dial da Saude (OMS). O PNSP é composto por quatro
eixos. Sao eles:

(A) estimulo a uma pratica assistencial segura;
envolvimento do cidadao na sua seguranca;
inclusdo do tema seguranca do paciente no ensino
e incremento de pesquisa em seguranca do
paciente.

controle da seguranca da tecnologia em salde;
envolvimento do cidad3ao na sua segurancga;
inclusao do tema seguranca do paciente no ensino
e incremento de pesquisa em seguranga do
paciente.

estimulo a uma pratica assistencial segura;
impossibilidade do cidaddo cuidar de sua segu-
ranga; inclusao do tema seguranga do paciente no
ensino e incremento de pesquisa em seguranga do
paciente.

estimulo a uma pratica assistencial segura;
envolvimento do cidaddo na sua seguranga;
inclusdao do tema seguranca do paciente somente
no ensino em nivel de pds-graduagao e incre-
mento de pesquisa em seguranga do paciente.
estimulo a uma pratica assistencial segura; envol-
vimento do cidad3do na sua seguranca; inclusdao do
tema seguranga do paciente no ensino e incre-
mento de pesquisa em seguranga do profissional
de saude.

(B)

(©

(D)

(B)
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€Y O documento base do Humaniza SUS inicia com a

seguinte frase: “um SUS humanizado é aquele que
reconhece o outro como legitimo cidaddo de direitos,
valorizando os diferentes sujeitos implicados no
processo de producdao de salde.” Nesse sentido,
entende-se que a Humanizagao do SUS é um dos
caminhos para o avango do Sistema de Salde.
Assinale a alternativa INCORRETA em relagdo a Poli-
tica Nacional de Humanizagao (PNH).

(A) Deve ser entendida como uma politica publica
transversal, que atravessa as diferentes agbes e
instancias gestoras do SUS.

(B) Visa oferecer um eixo articulador das praticas
em salde, destacando o aspecto subjetivo nelas
presente.

(C) Operacionaliza-se com o resgate dos fundamentos
basicos que norteiam as praticas de satde no SUS,
reconhecendo os gestores, trabalhadores e usua-
rios como sujeitos ativos e protagonistas das agdes
de saude.

(D) E um programa com planos de acdo operacionais
descritos de maneira pormenorizada em seu docu-
mento basico.

(E) Tem como um de seus principios a indissociabili-
dade entre atengdo e gestao.

X FAURGS

A Norma Regulamentadora n® 32 (NR-32), do Ministério
do Trabalho e Emprego, estabelece as diretrizes basicas
para a implementacdo de medidas de protecao a
seguranca e a salude dos trabalhadores dos servigos
de salde, bem como daqueles que exercem atividades
de promogdo e assisténcia a salide em geral.

Sobre o contetdo da NR-32, assinale a alternativa
correta.

(A) Nao é utilizada para regulamentar atividades de
ensino e pesquisa em salde nos hospitais universita-
rios, pois, por serem vinculados a Universidade, tém
regulamentagao propria.

(B) Nao aborda as atividades de limpeza e conservagao
das edificacbes destinadas a prestacao de assisténcia
a salde da populacdo quando essas atividades
sdo terceirizadas.

(C) Em suas disposicOes gerais, entende que as cozinhas
devem ser dotadas de sistemas de exaustdo e
outros equipamentos que reduzam a dispersao de
gorduras e vapores.

(D) Define risco biolégico como a probabilidade da
exposicdo ocupacional a agentes bioldgicos, entre-
tanto ndo define quais seriam esses agentes e qual
seu grau de risco.

(E) Os funcionarios das empresas que prestam servicos
de assisténcia técnica e manutengao nos servigos
de salide, ao serem contratados, devem receber
um curso de capacitagdo sobre os principios de
seguranga que a empresa contratante elenca como
prioritarios.

FTY As ciéncias administrativas tém se ocupado do estudo

dos processos de inovagao dentro das organizagdes. O
termo "inovagOes disruptivas" surgiu como referéncia a
inovacoes de produtos ou servicos que rompem com a
l6gica evolutiva estabelecida em um determinado setor
ou segmento, tornando-os mais simples e disponiveis.
Para que as inovacgdes desse nivel ocorram, s3o neces-
sarias, pelo menos, trés condigdes essenciais: o desen-
volvimento de uma nova tecnologia capaz de simplificar
um problema fundamental de um setor, um modelo de
gestdo capaz de levar essa inovagao para quem neces-
sita, a um custo acessivel, e fornecedores e parceiros
capazes de gerar uma rede de valor para a inovagao.

Sobre as inovacoOes disruptivas em salde, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Os hospitais precisam ter clareza com relagao a seu
modelo de gestdo, evitando misturar na mesma
unidade operacional diferentes perspectivas como
a de centro resolutivo e um modelo com processo
que agrega valor.

(B) As tecnologias que possibilitam diagndsticos precisos
seguidos de uma terapia presumivelmente efetiva
sdo aquelas que, por meio da ruptura, tém o poten-
cial de transformar o terreno da assisténcia a salde.

(C) O diagnéstico preciso de uma doencga e seu trata-
mento previsivelmente eficaz s3o como chave e
fechadura, ambos necessarios para abrir as portas
aos novos modelos de gestao da assisténcia a saude.

(D) A maior parte do setor de salide se encontra
desintegrada e especializada, o que significa dizer
que os atuais agentes do setor de salde carecem,
em sua maioria, de escala e escopo para criar uma
nova arquitetura de sistema.

(E) Na assisténcia a salde, a presenca de capacitadores
tecnoldgicos leva necessariamente a uma inovagdo
disruptiva, traduzida em servigos mais acessiveis
aos pacientes.

N
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